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INFORMAZIONI GENERALI 

Ai sensi della Delibera 444/2019/R/rif “Disposizioni in materia di trasparenza nel servizio di gestione 

dei rifiuti urbani e assimilati” che approva il “Testo Integrato in tema di Trasparenza nel servizio di 

gestione dei Rifiuti” (TITR), tutti gli enti gestori sono tenuti a pubblicare sui propri siti 

internet dei contenuti informativi minimi obbligatori (trasparenza del servizio) al fine di diffondere la 

conoscenza e la trasparenza delle condizioni di svolgimento dei servizi a beneficio dell’utenza.  

L'allegato "A" alla succitata delibera disciplina l'obbligo di trasparenza. 

GESTORI RIFIUTI 

Il servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani si compone delle seguenti attività: 

 
L’Attività di raccolta, trasporto ed il conferimento a smaltimento dei rifiuti urbani e dei 
servizi di igiene urbana è affidata alla società APRICA SPA con contratto sottoscritto in data 
09/02/2022 Rep. N. 349, registrato a Desio il 17/02/2022 al n. 4507, serie 1T, per il periodo 
01/01/2022 – 31/12/2026. 
La soc. Aprica spa ha sede legale in Via Lamarmora n. 230 – 25124 Brescia, recapito telefonico 
030 35531 -   indirizzo PEC: aprica@pec.a2a.eu, sito: www.apricaspa.it.- C.F. e P.IVA 
00802250175 – Aprica SpA è soggetta all’attività di direzione e coordinamento di A2A S.p.A. 
Per l’invio di richieste di informazioni, per la segnalazione di disservizi, l’invio di reclami, nonché 
per l’acquisto di bidoni per la raccolta differenziata contattare il numero verde Aprica 800 437678 
Per avere informazioni sul servizio prestato consultare il sito web della società Aprica: 
www.apricaspa.it. 
 
E’ inoltre attiva l’App gratuita per smartphone Puli-Amo con informazioni interattive ed altri servizi. 
 
Il Calendario Ecologico, consultabile sul sito del Comune www.lazzate.com, nella sezione 
“Tributi –Online”, e nella sezione “Ambiente e Rifiuti” oltre ai giorni e alle tipologie di raccolte 
giornaliere, indica le modalità per il corretto conferimento dei rifiuti. 
Le Istruzioni per il corretto conferimento rifiuti sono altresì consultabili sul sito di Aprica SpA – 
www.apricaspa.it 
  
Lo spazzamento meccanizzato delle strade, oggetto del servizio affidato ad Aprica, viene 
effettuato settimanalmente. 
 
La Raccolta Differenziata operata dal Comune di Lazzate ha permesso di conseguire le seguenti 
percentuali: 76,96% per l’anno 2021 (dato ISPRA); 74,05% per l’anno 2022 (dato ISPRA) e 
73,75% per l’anno 2023 (dato Aprica spa). 
 

 

Attività di gestione tariffe e rapporto con gli utenti  
 
La TARI, disciplinata dall’art. 1 comma 641 e seguenti L. 147/2013 e s.m.i., è destinata a finanziare 
i costi del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani ( attività di raccolta e trasporto, trattamento 
e smaltimento dei RU, trattamento e recupero, spazzamento strade, nonché l’attività di gestione 
tariffe e rapporto con gli utenti), come definiti con deliberazione n.444/2019 dall’Autorità di 
Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA), e si applica con presupposto di imposizione 
nei confronti di chiunque occupi o detenga, a qualsiasi titolo, locali ed aree scoperte operative, a 
qualsiasi uso adibite e suscettibili di produrre rifiuti urbani ed assimilati. Il tributo è gestito dal 

https://www.arera.it/allegati/docs/19/444-19.pdf
https://www.arera.it/allegati/docs/19/444-19all.pdf
http://www.apricaspa.it/


Comune di Lazzate – Ufficio Tributi. Sul sito web del Comune potrà visionare il regolamento, che 
disciplina l’applicazione del tributo nel comune di Lazzate e le tariffe deliberate. 
 
Richieste di informazioni e presentazione di istanze relative alla gestione del tributo posso essere 
inoltrate all’ufficio Tributi del Comune di Lazzate, con sede in piazzetta Don A. Parenti n.1 
telefonicamente al numero 0296721117, via 
pec:segreteria.comune.lazzate@pec.regione.lombardia.it, via e-mail: tributi@lazzate.com, 
tramite raccomandata con avviso di ricevimento A/R o personalmente negli orari di apertura al 
pubblico. Nel sito del comune www.lazzate.com, nella sezione Il Municipio – in Statuto e 
Regolamenti – nell’Area Finanziaria è pubblicato il Regolamento TARI e il Regolamento Generale 
sulle Entrate Comunali, mentre nella sezione Tributi-online sono pubblicate le delibere di 
approvazione delle tariffe, di approvazione del Piano economico finanziario e delle scadenze dei 
pagamenti, nonché la modulistica da utilizzare per segnalare al Comune le variazioni inerenti il 
tributo (iscrizioni, variazioni, cessazioni di occupazione, rimborsi, richiesta rettificaimporti). 
Le regole per la determinazione delle tariffe TARI sono indicate nella delibera di approvazione 
delle tariffe.  
Nel sito comunale, nella sezione Il Municipio- uffici e sedi - sono pubblicati gli orari di ricevimento 
di tutti gli uffici comunali. 
 
Informazioni per l’accesso ad eventuali riduzioni tariffarie spettanti agli utenti che si trovano in 
stato di disagio economico e sociale possono essere richieste all’ufficio servizi sociali del Comune 
situato in via V. Veneto 32, negli orari di apertura al pubblico, inviando una email a 
servizi.sociali@lazzate.com, oppure telefonando al numero 02.96720228 e sono disciplinate nel 
Regolamento TARI vigente. 
 
Per l’anno 2024 la TARI è riscossa in due rate aventi scadenza16 luglio e 16 dicembre 2024 
oppure in rata unica avente scadenza il 16 luglio 2024. Le scadenze sono state deliberate dalla 
Giunta Comunale con atto n. 80 del 29/05/2024 e il pagamento può essere effettuato presso 
qualsiasi sportello bancario e/o postale, oppure con modalità di pagamento telematico utilizzando 
il modello F24, senza costi a carico dell’utente.  
Le rate sono state calcolate applicando le tariffe TARI vigenti nell’anno 2023 approvate con atto 
di C.C.  n.14 del 29/04/2023. 
 
In caso di omesso o parziale versamento dell’importo totale dovuto entro le scadenze, si 
procederà all’emissione e alla notifica dell’avviso di accertamento esecutivo, ai sensi di legge con 
contestuale irrogazione delle relative sanzioni amministrative pecuniarie e degli interessi moratori 
nella misura deliberata dal Comune, come indicato nel vigente Regolamento per l’applicazione 
del tributo sui rifiuti e nel vigente Regolamento Generale delle Entrate Comunali. 
 
Gli utenti possono optare per la ricezione in formato elettronico dei futuri avvisi di pagamento TARI 
inviando comunicazione del proprio indirizzo PEC al seguente indirizzo del Comune di Lazzate: 
segreteria.comune.lazzate@pec.regione.lombardia.it. Tale opzione si estenderà alle 
comunicazioni di rilievo riguardanti tutte le attività rientranti nel servizio integrato di gestione dei 
rifiuti urbani.   
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